
หมวดที ่3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 

บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและความส าคัญของผูมี้ส่วนได้เสียทั้ งในส่วนของ ลูกค้า, 
พนกังาน, คู่คา้, ผูถื้อหุ้นหรือ     ผูล้งทุน, เจา้หน้ี, คู่แข่ง และให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคม ชุมชนท่ีบริษทัตั้งอยู่ รวมทั้งสังคม และภาครัฐ โดยบริษทัฯได้เพิ่มแนว
ปฏิบติัท่ีดี โดยการก าหนดนโยบายในเร่ือง หา้มผูบ้ริหารและพนกังาน น าซอฟแวร์ท่ีผิดกฎหมายมา
ใช ้และหา้มคดัลอกซอฟทแ์วร์ลิขสิทธ์ิ การไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมให้
พนกังานมีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า เอาใจใส่และปฏิบติังานดว้ยจิตส านึกถึง
ความปลอดภยัและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัมีส่วน
ร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม อยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
(1) ลูกคา้ ด้วยแนวคิดการยึดถือลูกคา้เป็นศูนยก์ลางท่ีบริษทัพร้อมให้บริการตอบสนองความ

ตอ้งการอยา่งครอบคลุมรอบดา้น  โดยการใหค้  าแนะน า แกปั้ญหา ช่วยเหลือในการจดัหาสินคา้  
สร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่ๆ คิดค้นทางเลือกท่ีหลากหลายแก่ลูกค้า  เพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ์เหล็ก  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนมุมมองใหม่ในการท าธุรกิจเหล็ก ภายใตร้ะบบการบริหาร
จดัการ ท่ีรองรับความตอ้งการอยา่งครบครัน ทั้งการผลิต เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภณัฑ์ การจดัส่งท่ีรวดเร็วตรงต่อเวลาสอดคล้องกบัแผนการผลิตของลูกคา้เพื่อ
สร้างความมัน่ใจและความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ 
 

(2) พนกังาน   เน่ืองจากศกัยภาพของพนกังานเป็นหน่ึงในโครงสร้างส าคญัสูงสุดท่ีท าให้ทุก
ความคิดและทุกจินตนาการเป็นจริง ดงันั้นบริษทัจึงมุ่งมัน่ในการพฒันาคนของบริษทัให้เป็น
มืออาชีพ มีค่านิยมทั้งวิธีคิดและวิธีปฏิบติัท่ีมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ น่าเช่ือถือ และเป็นท่ีไวว้างใจ 
พร้อมตอบสนองทุกความต้องการ ขณะเดียวกันบริษัทยงัเน้นสร้างพนักงานให้มีความรู้ 
ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญพร้อมให้ค  าปรึกษา และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตลอดเวลา ด้วยการ
จดัการอบรมและพฒันาฝีมืออยา่งสม ่าเสมอ 
 

(3) คู่คา้  บริษทัมีนโยบายท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อคู่คา้ รวมทั้งปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรม 
เป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้ และ/หรือขอ้ตกลงระหว่างกนั ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะพฒันาและรักษา
สัมพนัธภาพใหย้ ัง่ยนืบนรากฐานแห่งผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
 

(4) ผูถื้อหุ้น บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะขยายการเติบโตของธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืนจนสามารถกา้วข้ึน
เป็นบริษทัชั้นน าในอุตสาหกรรมเหล็ก ถึงแมใ้นปีท่ีผา่นมาจะมีปัญหาทางเศรษฐกิจจากปัจจยั



หลายอยา่งก็ตาม ทั้งน้ีก็เพื่อสร้างความมัน่ใจและมูลค่าเพิ่มให้กบัผูถื้อหุ้นในระยะยาว รวมถึง
การจดัให้มีช่องทางให้ผูถื้อหุ้น/ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ติดต่อ/ ร้องเรียน ต่อกรรมการอิสระ และยงัได้
ก าหนดให้มีช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนดา้นธรรมาภิบาลจากพนกังาน ผ่านเลขานุการบริษทั 
โดยน าเสนอรายงานดา้นธรรมาภิบาลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลเป็นรายไตร
มาส 

 
(5)  เจา้หน้ี  บริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขของการกู้ยืมเงินตามขอ้ตกลง และให้ขอ้มูลทางการเงินท่ี

ถูกตอ้งรวมทั้งมีการจ่ายช าระหน้ีตรงตามเวลาทุกคร้ัง 
 
(6) คู่แข่ง  บริษทัด าเนินธุรกิจตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและไม่ท าลายช่ือเสียงหรือ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยไม่ชอบต่อคู่แข่ง 
 
(7)  ชุมชนและสังคม คณะกรรมการบริษทัได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาและรับผิดชอบต่อ

สังคม ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ ดว้ยส านึกดีว่าธุรกิจ จะด ารงอยู่ได ้ ตอ้งมีพื้นฐานมาจาก
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเจริญเติบโตอยา่งมัน่คง จึงผลกัดนัให้เกิดกิจกรรมต่างๆ เพื่อการพฒันา
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นการผลิต  สภาพแวดลอ้มในการท างาน สถานท่ีท างานและ
ชุมชนรอบขา้ง การดูแลความปลอดภยั  การค านึงถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนกังาน 
รวมทั้งการสร้างกิจกรรมเพื่อรับผดิชอบต่อสังคม  

  
(8)   ภาครัฐ บริษทับริษทัปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดต่างๆ ของภาครัฐ อย่าง

เคร่งครัด พร้อมทั้งให้ความร่วมมือในดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของ
กิจการ และการร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีหน่วยงานของภาครัฐจดั 

 


